
 
 

 

Circolare n. 388 Ravenna, 2 Maggio 2024 

 
AI DOCENTI  

AGLI STUDENTI ISCRITTI AL CORSO IN OGGETTO 
AI GENITORI DEGLI STUDENTI ISCRITTI 

 
 

OGGETTO: CORSO POTENZIAMENTO COMPETENZE “STEM BY ME: IL MONDO DELL’E-COMMERCE” 
 
Si informano gli studenti e le famiglie che, a partire dal giorno 6 Maggio 2024, si svolgerà il modulo in 
oggetto afferente i corsi di Potenziamento delle competenze STEM e multilinguistiche ”STEM BY ME”. 
Gli studenti iscritti che hanno consegnato l’autorizzazione sono tenuti all’obbligo di frequenza, la loro 
partecipazione sarà certificata, al termine del percorso, mediante il rilascio di un attestato di 
partecipazione del Ministero dell’Istruzione e del Merito, al fine di dimostrare l’impegno profuso e il 
raggiungimento degli obiettivi previsti. 
 
Il corso si articolerà in 5 lezioni pomeridiane, della durata di 2 ore ciascuno, con il seguente 
programma di massima: 
 

Data Orario Argomenti 

Lunedì 06/05/2024 14:30-16:30 Panoramica del settore dell'e-commerce: 
• Definizione e modelli di e-commerce 
• Crescita e tendenze del mercato 
• Vantaggi e sfide dell'e-commerce 

Creare un negozio e-commerce: 
• Scelta della piattaforma e-commerce 
• Sviluppo e personalizzazione del negozio 
• Gestione dei prodotti e dei prezzi 

Lunedì 13/05/2024 14:30-16:30 Strategie di marketing per l'e-commerce: 
• SEO e SEM 
• Marketing sui social media 
• Email marketing 
• Marketing di contenuti 
• Pubblicità online 

Ottimizzazione del tasso di conversione: 
• Design e usabilità del negozio 
• Copywriting persuasivo 
• Strategie di prezzo e promozioni 
• Checkout e processi di pagamento 

Lunedì 20/05/2024 14:30-16:30 Analisi e ottimizzazione delle prestazioni: 
• Strumenti di analisi web 
• Monitoraggio delle metriche chiave 
• Test A/B e ottimizzazione continua 

Gestione degli ordini e dei resi: 
• Elaborazione degli ordini e spedizione 
• Resi e rimborsi 
• Servizio clienti 



 
 

 
La partecipazione ai suddetti percorsi rappresenta un’opportunità che il nostro istituto vuole offrire al 
fine di garantire un’istruzione e formazione di qualità, in linea con le raccomandazioni dell’Unione 
europea. 
 
Il corso sarà tenuto dai docenti: 
CAVALLINI GIANNI - Docente esperto 
ZATTONI MARCO - Tutor 
 
 
 

 
LA DIRIGENTE SCOLASTICA 

Antonia Sallustio 
 (firmato digitalmente) 

Lunedì 27/05/2024 14:30-16:30 Gestione dell'inventario e dei magazzini: 
• Tracciamento dell'inventario 
• Rifornimento e gestione delle scorte 
• Dropshipping e fulfillment 

Aspetti legali e fiscali dell'e-commerce: 
• Termini di servizio e politiche sulla privacy 
• Conformità normativa 
• Imposte e tasse 

Lunedì 03/06/2024 14:30-16:30 Analisi di negozi e-commerce di successo: 
• Identificare i fattori chiave del successo 
• Imparare dalle migliori pratiche del settore 

Casi di studio di campagne di marketing di e-commerce di 
successo: 

• Analizzare diverse strategie di marketing 
• Capire cosa funziona e cosa no: imparare dagli 

errori 
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